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ATESTADO DE QUALIFICAGAO TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a HITSS DO BRASIL SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA., CNPJ/MF n° 11.168.199/0001-88, com sede na
Avenida Presidente Vargas, n° 1012, 8° andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ,
presta ao TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULDO, inscrito no
CNPJ N. 51.174.001/0001-93, através do Contrato n. 000.046/2019, servigos
para apoio técnico, suporte e desenvolvimento de aplicagbes e/ou solugdes de
Integragcdo e Armazenamento de Dados (DW), Inteligéncia de Negocios (Bl),
Analises Avancgadas (Descritiva, Diagnostica, Prescritiva e Preditiva) e Big Data
com o objetivo de prover servigos especializados para atender as necessidades
e iniciativas de Gestao Estratégica e Transformacgao Digital do Contratante,
habilitando a capacidade de responder de forma agil a um conjunto de
questdes de negdcio atraves da visualizagdo e exploragdo de dados analiticos,
andlises avangadas (descriva ou  diagnostica) e/ou  modelos
estatisticos(preditivos ou prescritivos) de acordo com as especificagdes e
quantidades apresentadas no Termo de Referéncia — Anexo do Edital, com as

seguintes caracteristicas:

Vigéncia do contrato: inicialmente 24(vinte e quatro) meses, com inicio em 20
de maio de 2019, sendo prorrogado por mais 24 meses a partir de 21 de maio
de 2021 2021 até 20 de maio de 2023.

Caracteristicas dos servigos:

. Sustentagéo e suporte técnico local (1° Nivel), nas instalagdes do TJSP,

da solucao atual de DW/BI baseada na plataforma Microsoft;

. Servicos Técnicos Especializados de desenvolvimento sob demanda
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para Evolucdo e Modernizagdo das solugdes (end-to-end) de Inteligéncia de
Negdcios (Bl), Analises Avancadas e Big Data do CONTRATANTE;

. Servigos Técnicos Especializados do Fabricante para atividades de
definicdo de arquitetura tecnolégica, avaliacdo técnica e planejamento para
implantacdo dos projetos estratégicos definidos e identificados durante as
atividades dos servigos a serem contratados, assim como revisdo de codigo e
garantia da aderéncia dos entregaveis aos padroes e definicdes técnicas do

Tribunal e as boas praticas do fabricante.

Os servigos de sustentagao e suporte técnico local (1° Nivel) atualmente s&o
prestados através de Teletrabalho ao TJSP, solugéo atual de DW/BI baseada
na plataforma Microsoft SQL Server (2016 ou superior) e Power Bl Report

Server. A equipe de sustentagao técnica realiza as seguintes atividades:

1. Sustentacdo e operacao diaria das solugdes de dados disponiveis no

ambiente de Produgao do TJSP;

2. Direcionamento técnico/funcional para as duvidas ou problemas

encaminhados pelas areas usuarias;

3. Atendimento de demandas pontuais para extracdes de dados, criacdo de
novas visdes, relatérios e painéis, ajustes e corregdes de erros ou problemas
reportados, implementacdo de novas funcionalidades em componentes

especificos da solugdo (modelos, integragéo de dados, cubos ou painéis);

4, Desenvolvimento de provas de conceitos ou pilotos para direcionamento

de novas demandas;

5. Preparagdo e entrega de workshops técnicos baseados na solugéo

suportada pela equipe de sustentagao;

6. Monitoramento do ambiente e garantia de disponibilidade através das

ferramentas e mecanismos disponiveis no ambiente da CONTRATANTE.

Os Servicos Técnicos Especializados de desenvolvimento sob demanda para
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Evolugcdo e Modernizagdo das solugdes (end-to-end) de Inteligéncia de

Negdcios (Bl), Analises Avancadas e Big Data, compreendem:

1. Preparacido e lideranca dos workshops e reunides de levantamento e

especificagdo com as areas de negdcio;

2. Ingestéo e Transformacao de Dados: criagdo de pipelines de integragao
de dados a partir de conjuntos de dados corporativos e/ou externos em formato

relacional ou semi estruturado;

3. Armazenamento de dados: persisténcia dos dados coletados e
transformado sem um repositério corporativo de acordo com os padroes
estabelecidos pelo TJSP, pronto para consumo por uma ferramenta analitica

ou atraveés de relatorios e painéis;

4. Modelagem e analise de dados: criagcdo de modelos semanticos que
ajudam a responder a um conjunto predefinido de questbes de negdcio. Os
modelos sdo capazes de evoluir e aumentar a abrangéncia dos conjuntos de
dados disponiveis, assim como desenvolver indicadores adicionais (medidas
calculadas, KPls, objetos de inteligéncia de tempo, resultados de analises
estatisticas e outros) para atendimento as demandas e iniciativas internas do
TJSP;

5. Visualizagdo de dados, relatérios e painéis: criagdo de conjuntos de
relatérios, painéis e/ou extragbes (ad-hoc) relevantes para as questdes de

negocios que precisam ser respondidas pelo TJSP;

6. Seguranga e Compartilhamento: viabilizagdo a distribuicdo e acesso aos

dados corporativos relevantes de maneira controlada e segura;

7. Anadlise de dados e modelagem estatistica: desenvolvimento de
consultas e modelos estatisticos que possam ajudar o TJSP a identificar

oportunidades de melhoria ou otimizacgao;

8. Roadmap de operacionalizacdo de modelos: desenvolvimento de

roteiros que possam ser usados para integrar um servigo de dados aos
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sistemas e processos de negocios do TJSP. Os roteiros incluem os proximos
passos, marcos € métricas especificos para o0 sucesso durante a

implementagédo dos modelos em ambiente produtivo.
Métricas utilizadas:

. Equipe alocada (Posto de Servigo) — Especifico para as atividades

Sustentacao e suporte técnico local (1° Nivel).

. Para os Servigos Técnicos Especializados de Desenvolvimento sob
Demanda ¢ utilizada a métrica UST — Unidade de Servigo Técnico através da

formalizagao de Ordens de Servigo (OS).
Até o presente momento houve a execugéo de 38.443 UST’s, como segue:

X Consultores — 25.197h
X Gerente de Projetos — 3.596h
X Fabricante — 9.650h

Cada UST equivale a 01 (uma) hora de esforgco especializado, né&o

individualizada, por ser considerada atividade complexa de execugao.
Metodologias, Técnicas e Ferramentas:

Os projetos (Ordens de Servigo) s&o planejados e executados pela HITSS
através de Metodologias de entrega agil, conforme direcionamento do TJSP e
com base em suas politicas e padrdées internos. A abordagem de
desenvolvimento de solugdes € baseada em metodologias reconhecidas e

testadas pelo mercado, fornecendo fases bem definidas que abordam o
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desenvolvimento de requisitos, projeto arquiteténico, projeto detalhado,
desenvolvimento e teste de solugbes, assim como ciclos de langamento

gerenciados.

O processo ou metodologia definida sdo baseados no desenvolvimento
iterativo, utilizando sprints de tempo definidos em conjunto ou aprovados pela
area técnica do TJSP, de acordo com a disponibilidade dos recursos e
complexidade da atividade, com o objetivo de facilitar o gerenciamento das

iteragdes e comunicar 0 seu respectivo progresso.

A estrutura de governanca dos sprints é baseada e tem a flexibilidade de
requisitos do Scrum, um backlog de produto (o produto pode ser o servigo de
dados a ser desenvolvido), comunicagao frequente dentro da equipe (como
reunides diarias, semanais ou quinzenais) e relatorios formais para o TJSP no
final de cada sprint. Esses relatorios apresentam o status atual do servigo (com
uma demonstragao, se possivel), o progresso feito desde o ultimo relatério e os
planos para o proximo sprint. O backlog de um servico de dados,
diferentemente de projetos de desenvolvimento de software, deve incluir itens
como erros de script, abordagens de engenharia de recursos, planos para

modelagem de dados ou experimentos e ideias de visualizagao.

Todos os artefatos gerados durante os sprints, como modelos, diagramas,
planos de projeto, relatérios de status, mapas de riscos, especificagdes
técnicas ou funcionais, evidéncias de testes, cronograma e outras informagoes
relevantes para os projetos estao disponiveis no ambiente interno do TJSP a
fim de garantir a disponibilizagcdo tempestiva e atualizada de informacdes

relacionadas a prestacéo de servicos.

Todo o codigo fonte é gerenciado e visionado através da ferramenta/repositorio

padrao utilizado pelo TJSP (Microsoft Team Foundation Server).

Todos os documentos fornecidos pela HITSS (ex.: especificacbes técnicas,
planilhas, diagramas de arquitetura, cronogramas e outros) sao fornecidos em

formato compativel com as principais ferramentas Microsoft, tais como Word,
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Excel, Visio e Project.

Todo o desenvolvimento segue e esta aderente as politicas, regras, boas
praticas e direcionamentos de arquitetura definidos pelo TJSP através de seu
Framework de Desenvolvimento que esta baseado em informacgbes sobre as
melhores praticas recomendadas. Por meio deste guia o TJSP procura
consolidar as praticas recomendadas para aplicativos de ETL e BI/DW
baseados na tecnologia Microsoft® SQL Server™. O framework de
desenvolvimento foi criado a partir de implementacgdes ou referéncias baseadas
em cenarios reais de processamento (BI/DW), customizados para atender as
necessidades e particularidades do TJSP e adequados as melhores praticas e

padrdoes da Microsoft®.

De forma geral, o Framework utiliza templates de codigo customizados e
estabelece padrdes de uso para garantir a integracdo, padronizagdo e
qualidade do desenvolvimento e, futuramente, facilitar o a evolugao da solucéo
pelas equipes de sustentacdo. O Framework de Desenvolvimento aborda os

seguintes topicos:

. Design do database, tanto de schemas relacionais quanto aos utilizados

no Analysis Services;

. Aderéncia aos padroes da CONTRATANTE quanto a nomenclatura,
documentacgao e estruturacdo de codigo utilizado para solugdes de Business

Intelligence e Data Warehouse;

. Padrées para desenvolvimento de processos de ETL (extragdo,

transformacao e carregamento);

. Desenho e implantacdo de solugdes com foco em desempenho e

processamento de grandes volumes de dados;

. Padrées de gerenciamento e manutengédo, incluindo auditorias, log de

erros e

estatisticas de desempenho.
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Toda e qualquer entrega passa por um processo interno de revisao de codigo
(code-review) para validar a aderéncia do codigo aos padroes definidos pelo
Framework de Desenvolvimento, ficando a HITSS responsavel pela adequacao

do cddigo em caso de problemas sem qualquer 6nus para o TJSP.

Aplica-se catalogo de Servigos aos Servigos Técnicos Especializados de

Desenvolvimento sob Demanda.

Todos os servigcos vém sendo prestados regularmente, com total atendimento

ao contrato, inclusive SLA’s, nao havendo nada que desabone a Contratada.

Sao Paulo, 04 de agosto de 2021.

Donizete Tadeu Magalhaes Oliveira Amaro Kanashiro Andrade
Supervisor de Servigos Coordenador
STI2.1.3 STl 2.1

Wagner Dias Gomes
Diretor
STI2

| Documento assinado digitalmente nos termos da Lei 11.419/2006, conforme impresséo a margem direita. |
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